Tema 2: Politica tributaria e as necessidades do cidadao

“A forca e a poténcia da informagao dependem da rapidez que chega aos
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1. INTRODUCAO

SEFAZ, Secretaria da Fazenda do Mato Grosso, é responsavel pela
arrecadacdo de todos os impostos sob jurisdicdo estadual, também é



responsavel pela gestdo das transferéncias provenientes do governo federal e
das que sdo enviadas para 0s municipios localizados em Mato Grosso.
Igualmente € responsavel por operacbes de pagamento a funcionarios e
prestadores de servicos estaduais. E a avalista da estabilidade financeira do
Estado.

Com a recente mudanca na alta dire¢cdo da SEFAZ, novas prioridades e
desafios foram criados.

Este estudo foi motivado por uma elevada porcentagem de
contribuintes inadimplentes, a maioria localizada em outros estados brasileiros,
gue desconheciam sua condicéo de devedores. Depois de sofrerem penalidades
como multas ou retengdo de seus caminhdes, eles reconheciam e pagavam
seus débitos, no entanto deixavam reclamacfes, enfatizando na falta de
informacao que consideravam ser de obrigagédo da SEFAZ fornecé-la.

Com este plano, se deseja um aumento da eficiéncia da gestdo da
comunicacdo entre a Secretaria da Fazenda de Mato Grosso e seus
contribuintes, especialmente sobre as mudancas na legislagéo tributaria e sobre
procedimentos de pagamento do imposto.

Também visa desenvolver na SEFAZ uma funcdo agil, objetiva e
eficiente de pro-ativamente comunicar-se com o contribuinte, cujos detalhes
serdo desenvolvidos.

Ademais pretende diminuir o impacto da complexa legislacdo fiscal,
reduzir as multas por falta de conhecimento das normas tributaria, agilizar o
processo nos postos fiscais e diminuir o sofrimento das pessoas envolvidas no
transporte de cargas, especialmente caminhoneiros.

Limites do Plano de Melhoria:

Serd objeto de estudo a SEFAZ, Secretaria da Fazenda de Mato
Grosso, Brasil, especialmente nas areas da Geréncia de Conta de Corrente
Fiscal, na Superintendéncia de Normas e na Coordenadoria de Tecnologia da
Informacao.

Este plano é composto pelas seguintes partes:

1) Diagnéstico: da Geréncia do Conta-Corrente Fiscal e da Geréncia do
Cadastro de contribuinte da SEFAZ. Também efetivacdo uma analise



organizacional, descrevendo as fraquezas, forcas oportunidades e
ameacas que influenciam a SEFAZ, através do desenvolvimento de uma
matriz FOFA / SWOT, também buscamos encontrar o problema e as suas
consequéncias atravées da arvore Causa e Efeito Diagrama de Ishikawa.

2) Plano de Melhoria:

Contém: Uma secdo sobre objetivos do plano, acbes e sua
estratégia de desenvolvimento. Este capitulo compreende duas linhas
estratégicas, um objetivo estratégico para cada linha estratégica, e trés objetivos
operacionais no total. Cada objetivo operacional vai se concretizar em agoes e /
ou atividades que permitem a sua realizacao.

Um capitulo que descreve as fases de implementacao juntamente
com o0s seus custos financeiros e de recursos humanos para alcanca-los. Além
disso, um conjunto de atividades sera definido para cada linha estratégica.

2. DIAGNOSTICO

2.1 Causas e Consequéncias do Problema:

O Problema detectado foi uma falta de comunicacdo da Secretaria de Estado
da Fazenda com seus contribuintes em relacdo aos saldos de suas contas
correntes fiscais, aos seus débitos de impostos e sobre as constantes
alteracdes na legislacéo tributaria que afetam a aliquota, a base de calculo e
a data de pagamento dos impostos a que estéo obrigados.

Identificamos este problema através do questionamento sobre os motivos
gue levavam os contribuintes a incorrer em morosidade. Exemplo: se
constatou que mais de 30% dos contribuintes localizados em outros Estados
Brasileiros ndo estavam em dia com a informacdo de seu extrato de conta
fiscal e tampouco conheciam as mudancgas nas normas legais.

Mais de 20% dos correios, sejam eletrbnicos ou nado, “retornavam”. Este
percentual € maior nos casos de contribuintes mais antigos e afetam
igualmente contribuintes localizados em Mato Grosso ou em outros Estados
Brasileiros.

Sistema de Conta-Corrente Fiscal da Secretaria da Fazenda do Mato
Grosso:

O sistema de conta corrente fiscal pretende funcionar de forma
semelhante a um sistema de conta bancaria, no entanto, ndo tem toda a



funcionalidade inerente a um sistema de conta corrente bancaria, nem a
natureza do negdcio de uma Secretaria da Fazenda é a de um banco.

Neste sistema, que € uma das bases do Estado para o orgcamento
futuro, se registram todos os lancamentos de deébitos e pagamentos dos
contribuintes de forma que instantaneamente se tem a informagdo: se o
contribuinte esta ou ndo adimplente com as suas obrigacbes de pagamento;
gual é o numero de dias de ndo cumprimento por parte dos contribuintes; etc.

No entanto, o contribuinte pode contestar administrativa e
juridicamente os lancamentos débitos. Além disso, 0s erros nos registros de
débitos e pagamentos ndo séo percebidos imediatamente por falta de interagédo
entre a SEFAZ e o contribuinte. Quanto mais o tempo passa entre a ocorréncia
do erro e seu conhecimento mais complexo e caro € o0 seu reparo.

Caso o contribuinte ndo fagca o pagamento e demande administrativa
ou judicialmente, até que a reclamacéo seja resolvida havera um lancamento de
débito, gerando incorretas expectativas. O sistema também gera langamentos
de débitos do contribuinte automaticamente quando ha atrasos.

Diferentemente de um banco, as consequéncias estar "a descoberto”
em uma conta corrente fiscal ndo sdo imediatas, nem absolutas. Especialmente
um contribuinte de fora do Estado de Mato Grosso nédo costuma perceber de
forma imediata essa condi¢cdo, pois ndo estd ao alcance de puni¢cdes como
suspensao da atividade econdmica enquanto n&do vender para comprador do
Estado.

As autoridades fiscais de Mato Grosso e, especificamente, a Geréncia de
Conta-Corrente Fiscal ndo € organizada como um banco onde para cada cliente
€ atribuido uma agéncia e, portanto, ha sempre um gerente responsavel por
cada conta.

O Cadastro de Contribuintes da Secretaria da Fazenda.

O cadastro de contribuintes da Secretaria da Fazenda sofre com a falta
de renovacgao. Nele constam todas as informagdes de contato do contribuinte,
Como seu representante, contador, endereco de e-mail, telefone, fax, etc.

No entanto, ao longo do tempo estas informacdes mudam, as pessoas
gue eram representantes ndo sdo mais, mudando de localizacéo, de endereco
de e-mail, de telefone de fax, etc.



Quando had mudancas nos seus dados o contribuinte ou seu
representante deve comparecer pessoalmente em uma agéncia tributaria da
Secretaria da Fazenda com a documentacao pertinente. Especialmente para os
contribuintes substitutos, localizados em outros Estados, essa tarefa € muitas
vezes esquecida.

Além disso, todos os contribuintes enviam seus dados atualizados
mensalmente, assinados eletronicamente, através do Sped Fiscal Sistema -
EFD. No entanto, por um problema de falta de integracao de sistemas, originado
de uma falta de integracédo entre os diferentes departamentos da organizacao,
faz com que estes dados néo sejam atualizados no cadastro de contribuintes.

Exemplo: Uma empresa de "E" localizada no estado de Sao Paulo, cujo
endereco de e-mail na base de dados dos contribuintes na Secretaria da
Fazenda era jose@hotmail.com passa a ser joao@gmail.com teria o contribuinte
gue enviar um representante a Secretaria de Estado da Fazenda, com a
documentacdo confiavel, para mudar os dados. Infelizmente, muitas empresas
ndo fazem isso. A grande maioria acredita que, se enviar esses dados atraves
do sistema de SPED, ird cumprir com a obrigacdo de atualizar seus dados por
parte da Secretaria da Fazenda.

Para explicar o problema e desenvolver sua compreensdo é necessario
caracteriza-lo, com este objetivo desenvolvemos um Diagrama de Ishikawa,
ferramenta que ajuda a identificar os detalhes, a fim de destacar suas causas e
as consequéncias do problema:
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CAUSA e EFEITO - ISHIKAWA
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fazer chegar aos
contribuintes as
comunicacdes
concretas sobre saldo
devedor e mudanca de
legislacao.

Fiscal

Problema

Gerencia de\Conta Corrente
Forma de Comynicagéo
|Falta de
omunicacdo entre

SEFAZ e
Medidas Atuais Meio ambiente Sistema Informatico SEFAZ

Contribuintes.

N&o usa endereco do
Sistema Sped; Nao
implementa o
endereco eletrénico do
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Problema:

Falta de envio de comunicacdo da Secretaria da Fazenda aos contribuintes
sobre sua situacdo no Conta-Corrente Fiscal e sobre as constantes alteracdes
na Legislacdo tributaria que afetam a aliquota, a base de calculo a data de
pagamento 0s impostos.

Este problema foi identificado através de pesquisas sobre as razdes
que levavam os contribuintes a incorrer em atraso. Exemplo: verificou-se que
mais de 30% dos contribuintes localizados em outros estados brasileiros néo
tiveram atualizadas informacdes sobre a sua situacgéo fiscal do Estado e / ou n&o
sabiam das mudancas legais que Ihes diziam respeito.

Da mesma forma, os profissionais que trabalham na SEFAZ na area de
Gestdao de Conta Corrente relataram que ndo conseguiam fazer chegar aos



contribuintes suas comunicacdes, quase 20% dos envios, eletrénicos ou néo,
eram devolvidos. Eles dizem que o percentual € maior no caso dos contribuintes
mais antigos e afetam igualmente os contribuintes localizados em Mato Grosso e
outros estados brasileiros.

Causa 1: Falta de atualizag&o do cadastro contribuintes, as
comunicacdes emitidas pela Secretaria da Fazenda ndo chegam os
contribuintes.

Causa 2: A Falta de um servigco proativo e inteligente de mensagens faz
com que o contribuinte ndo receba no tempo, na forma e conteudo adequados
as mudancas legais e extratos de conta corrente que o afetam.

Consequéncia 1: Os contribuintes incorrem em faltas com a
administracao fiscal, muitas delas involuntario, gerando em muitas ocasifes
contenciosos que poderiam ser evitados.

Consequéncia 2: Ocorrem retencdo de mercadorias e de caminhdes nos
postos de fiscais.

Em suma, a atual forma de comunicacdo é pouco eficaz para atingir e 0s
contribuintes e ndo ha op¢des de comunicacao através de mensagens de texto e
de voz em celulares.

Consequéncias para a rotina dos agentes envolvidos no transito de
mercadorias:

Mato Grosso estad localizado no Centro-Oeste do pais e recebe
mercadorias principalmente dos estados da regido Sul e Sudeste.

= - As distancias entre essas regides e Mato
Grosso sdo longas em torno de 1500-2500 km. O transporte é feito
principalmente por via rodoviaria, em caminhdes. Devido as condicbes de
trafego e de estrada um caminhdo pode levar 2 a 3 dias para chegar no posto de



fronteira de Mato Grosso. Devemos acrescentar também longas esperas para
fazer o tramite de entrada e seguir em frente.

Ao chegar ao posto de fiscal se verifica, entre outras coisas, se a
aliquota, base de calculo e especialmente se o contribuinte esta em dia ou
inadimplente em seus pagamentos com o Conta-Corrente Fiscal de Mato
Grosso.

No caso de haver irregularidades e, dependendo da gravidade dessas,
0s produtos e o caminh&o sao retidos até que a situacao seja regularizada.

Em caso de mercadorias pereciveis com risco de perda a situacdo
agrava-se, pior, no caso de transporte de "carga viva" como gado, aves, equinos
e suinos.

Em muitos casos, o caminhoneiro ndo tem onde dormir, ha
restricoes para uma boa alimentagdo, para uso de banheiro e outras
condi¢cOes para uma estadia minimamente digna.

Infelizmente, ndo sdo incomuns as tensdes entre caminhoneiros e
funcionarios, incluidas as agressoes.




Ademais, com o objetivo de plasmar a relagcdo entre as causas da
problematica abordada com a organizacdo — SEFAZ - e sua atual condicao
geral elaboramos um grafico FOFA, Fortalezas, Oportunidades, Fraquezas

e Ameacas a seguir.

Anélise FOFA (Também conhecida com SWOT)

SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA - SEFAZ - MT

FORTALEZAS OPORTUNIDADES FRAQUEZAS AMEACAS
Pessoal capacitado, Dirigentes e gestores |Legislacao Perda de
considerada como a novos que estao Tributéria: importancia de a
Secretaria de dispostos a melhorar a |extensa, confusa |organizacgéo,
funcionarios com mais |gestao e fortalecer a e ambigua. devido a

alto nivel do Estado de
Mato Grosso.

ética.

possibilidade de
centralizacao pelo
governo federal do
ICMS.

Tem instalacfes
adequadas parao
cumprimento de suas
funcdes,
especialmente na
Capital.

Bom relacionamento
com aequipe do
Governador que esta
aberto a novas ideias
de gestéao
administrativa que
aumentem a eficiéncia.

Baixa fluidez de
comunicacao
com o
contribuinte. A
comunicacao
atual é
massificada e
reativa.

Divisao interna,
devido a briga
entre carreiras
funcionais.

3. PLANO DE MELHORIA

Uma vez diagnosticado os problemas causados pela falta de informacédo e
comunicagcdo entre a SEFAZ de Mato Grosso e seus contribuintes,
desenvolvemos um Plano de Melhoria que pretende diminuir os problemas
identificados através das acdes propostas. O desenvolvimento, o desempenho e

10




0S recursos em termos de tempo, recursos técnicos e financeiros para sua
implementacédo, acompanhamento e avaliacdo também serédo descritos.

3.1 Objetivos do Plano:

O objetivo maior deste Plano de Melhoria é facilitar a atividade
econdmica, especialmente o transito de mercadorias, reforcando a
confianca da cidadania na administracao tributaria, através de uma melhor
interagcao entre SEFAZ e seus contribuintes.

DIVISAO DO PLANO DE MELHORIA.

1) LINHAS/VARIAVEIS ESTRATEGICAS

As linhas estratégicas do Plano sao:

1.1) conseguir uma maior aproximagdo com 0s contribuintes e seus
contadores.

1.2) diminuir a inadimpléncia e as sanc¢des financeiras;

1.3) facilitar o transito de mercadorias, diminuindo as apreensfes de
caminhdes.

2) OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2.1) melhorar a comunicacdo com os contribuintes e contadores;

2.2) conseguir uma comunicacdo mais objetiva, fluida e dinAmica com
0s contribuintes, especialmente relacionada com a gestdo de cobrancga;

2.3) aumentar a velocidade do despacho nos postos fiscais do Estado,
minimizando as apreensdes.

3) OBJETIVOS OPERACIONAIS
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3.1) ter canais mais eficientes de

3.2) informar imediatamente os

de informética, respaldadas por um cadastro de contribuintes confiavel.

fiscal e as mudancas na legislacdo relevantes aos procedimentos de
cobranca aos contribuintes e contadores;

3.3) diminuir as causas de apreensao de mercadoria, especialmente as
relacionadas com a inadimpléncia no pagamento de imposto.

comunicacao através de ferramentas

saldos negativos em conta corrente

A seguir se detalha cada um dos objetivos operacionais da Tabela 1.

Siglas utilizadas: L.E.: Linhas Estratégicas; O.E.. Objetivos Estratégicos; O.0O.:

Objetivos Operacionais

contadores.

L.E. Conseguir uma maior aproximagado com 0s contribuintes e seus

O.E. 1. Melhorar a comunicacao
com os contribuintes e contadores

0.0. 1.1. Ter canais mais eficientes de
comunicacdo através de ferramentas de
informética, respaldadas por um cadastro de
contribuintes confiavel

N&o é possivel implantar um programa de comunicag¢do confidvel com um
Cadastro de Contribuintes desatualizado. Tomar-se-ao acfes para dar a devida
confiabilidade, disponibilidade e integridade ao Cadastro de Contribuintes.

Ademais se modernizardo os canais de envio automatico de email, se criardo
novos servigcos de comunicagao que permitirdo o envio de mensagens de textos
por whatsapp e mensagens automaticas de voz similares aos adotados por call

centers bancarios.

L.E. 2 Diminuir a inadimpléncia e as san¢oes financeiras.

O.E. 2. Conseguir uma
comunicagdo mais objetiva, fluida
e dindmica com os contribuintes,
especialmente relacionada com a
gestao de cobranca

0.0. 2. Informar imediatamente os saldos
negativos em conta corrente fiscal e as
mudancas na legislacdo relevantes aos
procedimentos de cobranca aos

contribuintes e contadores
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Ter muitos canais de comunicacao nao € suficiente para conseguir realiza-la de
forma 6tima. Sera preciso desenvolver sistemas que detectardo os estados de
Conta-Corrente fiscal em negativo e os comunicara aos contribuintes por email,
whatsapp ou mensagem de voz, de acordo com a evolucdo tecnoldgica, sua
maturidade e preferéncia do contribuinte.

L.E. 3 Facilitar o transito de mercadorias, diminuindo as apreensées de
mercadorias e caminhdes.

O.E. 3. Aumentar a velocidade do |0.0.3. Diminuir as causas de apreensao de
despacho nos postos fiscais do mercadoria, especialmente as relacionadas
Estado, minimizando as com a inadimpléncia no pagamento de
apreensodes imposto.

Uma vez aumentados 0s conhecimentos sobre as mudancas na legislacao
tributaria e sobre a situacdo de saldo negativo no sistema de conta corrente
fiscal diminuird sobremaneira as retencdes de caminhdes e mercadorias em
posto fiscais, ja que esta situacdo se produzira apenas se o contribuinte decidir
arriscar-se a transitar a mercadoria sabendo de sua situag&o irregular.

3.2 ACOES A IMPULSAR
Propomos 08 acdes concretas que se descrevemos a segulir:

Tabela. RELACAO DE ACOES DO PLANO DE MELHORIA

Criacdo de um escritorio de projeto para o desenvolvimento do Plano.

Desenvolvimento de uma funcionalidade de software para atualizar o
cadastro de contribuintes tendo como origem o Sistema SPED-Fiscal

Criacéo de Grupo de Trabalho para elaborar proposta de criacdo do
endereco eletrdnico do contribuinte

Desenvolvimento de uma funcionalidade de software para o usuario
identificar e registrar(ticar) na tabela de legislacdo no caso da relevancia de
normas que possa afetar em valor, forma e prazo o pagamento de imposto
dos contribuintes.

Incluir a atribui¢c&o de revisar diariamente o diario oficial de Mato Grosso e
registrar na tabela de legislagdo os casos onde ha relevancia das normas
que afeta em valor, forma e prazo o pagamento de imposto. E necessario
gue isso seja uma rotina da Geréncia de Conta Corrente Fiscal.

Criacdo de funcionalidades de software para envio automatico de e-mails,
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aos contribuintes notificando-os sobre: seus débitos em atraso e as
modificagdes das normas que afetam em valor, forma e prazo o pagamento
do imposto dos contribuintes.

Criacdo de funcionalidades de app de SEFAZ que permitam consultas
sobre: saldos devedores em atraso de contribuintes e sobre as
modificagdes das normas que afetam em valor, forma e prazo o pagamento
do imposto de seus impostos.

Criacao de grupo em whatsapp entre SEFAZ e membros contadores
registrados no CRC de Mato Grosso para divulgacdo das mudancas legais
gue afetam em valor, forma e prazo o pagamento de impostos dos
contribuintes.

A execucdo do Plano poderia ser iniciada a partir de janeiro de 2016,
comecando pela criacdo dos escritorios de projetos e de grupos de trabalhos,
depois atribuiremos as novas competéncias da Geréncia de Conta Corrente
Fiscal e iniciaremos as definicbes para a criagdo das funcionalidades de
sistemas de informacg&o. Relativamente ao envio de mensagens automaticas aos
profissionais de contabilidade registrado no CRC prevemos um ano para chegar
a concretizar acoes uma vez que se trata de uma entidade externa.

Para sua implantacdo, se estima um custo de R$ 317250,00. Apontaremos o
orcamento dos salarios dos envolvidos ainda que ja figuram no orcamento geral
do Estado porque partimos do pressuposto de que se ndo estivessem no projeto
se dedicariam a outras tarefas.

A avaliacdo da implantacdo do Plano de melhoria sera feita pelo escritorio de
projeto, que atuara ininterruptamente.
Revisaremos os indicadores de processo de maneira periddica, orientando-nos a
cumprir com as metas de resultados de forma a conseguir medir os beneficios
do produto final de Plano de Melhoria.

3.3 PLANO DE AVALIACAO

Através do Plano de Avaliacdo se detalhara como poderemos medir 0 progresso
da implantacédo do projeto, assim como seu éxito ou fracasso.

Elaboramos um pequeno quadro de mando que resume o plano de avaliacédo e
facilita o entendimento da natureza do objetivo geral e dos objetivos
estratégicos, ademais da maior especificidade e mensurabilidade dos objetivos
operacionais.
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Tabla 19. Medicdes

OBJETIVOS INDICADORES
Ter canais mais ef|CIen,tes Quantidade de canais em uso efetivo e
de comunicacao atraves simultaneo e testar o envio e a resposta dos
de ferramentas de T contribuintes as mensagens que lhe enviamos,
respaldadas por ur.na'Base seja por email, whatsapp ou mensagem de voz.
de Dados de corll_tnbumtes Este teste se fara através de pesquisa de
com dados atualizados satisfacdo automatica. No final de cada
mensagem, seja ela email, voz ou whatsapp. O
contribuinte dara notas de 1 a 5. Sendo 1 a pior
e 5 a melhor.
No caso de email estar disponivel um link a
o uma pagina web de avaliacao.
E Llngkc;irgsar 'tmriﬁi'gﬁ;nerge 3: A. res',p_eito das mudancas na Legislagéo
R | mudangas na legislagao Trlbutarla}, faremos o (_:ontrole de quantos dIENiS
I =meies & fermng, orees demor'arao para o envio aos contrlbw.ntes. Nao
T |e valor do pagame’nto de podgra ser superior a_2_ dias, depois de sua
) publicacéo no Diario Oficial do Estado.
| | impostos.
V A respeito dos avisos de débito no Sistema de
O Conta-Corrente Fiscal, pediremos a
S confirmagéo de resposta dos e-mails enviados,
depois compararemos a data de confirmacéo
com a data de envio inicial do e-mail de aviso.
N&o podera ser maior que 1 Dia.
D|m|nU|r~as causas de . Quando ocorrer a apreensdo de mercadoria ou
apreensao e mersac e caminhdo, por motivo de morosidade no
€ cam!nhoes, pagamento do imposto, pediremos ao
espeglalmente as contribuinte responder a um questionario para
_relaqlonaAdas_ como a detectar se ele sabia de sua situacao irregular
inadimplencia d_e O toleravel sera que este desconhecimento nédo
pagamentos de impostos. supere a 10 % das ocasifes de apreensao.
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